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1. INTRODUCAO

Silveira (2012) percebe a Politica de Comunicag&o como um processo articulado
da comunicagdo organizacional que define valores, objetivos, diretrizes, normas e
estruturas, e tem como finalidade a orientagdo e o desenvolvimento de acoes,

estratégias e produtos da &rea de comunica¢ao de uma organizacao.

O desafio de coincidir a educagédo publica, gratuita e de qualidade com as
exigéncias sociais de divulgacao cientifica e entrega de produtos no setor publico
demanda estruturacéo e funcionamento da comunicacéo da Faculdade de Enfermagem
(FENf) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Perceber as tendéncias
tecnolégicas, compreender as dinamicas das plataformas digitais, organizando a
producdo e divulgacao de contetdos e aproximar o relacionamento com os diversos
publicos sdo acdes necessérias para a consolidacdo do planejamento estratégico da

comunicagdo no ambito da FENf.

A comunicacgédo que é realizada nas organiza¢gfes, comunicacdo organizacional
(CO), se estabelece como um “conjunto integrado de agdes, estratégias, planos,
politicas e produtos planejados e desenvolvidos por uma organizacao para estabelecer
a relagéo permanente e sistematica com todos os seus publicos de interesse” (BUENO,
2009, p. 3-4).

A Politica de Comunicac&o apresenta a concepg¢éao, a fungéo e as estratégias de
comunicagéo, estabelecidas para integrar a FEnf com a comunidade interna e externa

da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

Elaborar uma Politica de Comunicacdo para uma instituicdo de exceléncia no
ensino, pesquisa e extensdo implica considerar os aspectos éticos, politicos,

institucionais e a pluralidade dos seus membros.

A formulagdo da Politica de Comunicagéo foi fundamentada na misséo, visao e
valores da Faculdade de Enfermagem, objetivando fortalecer e consolidar-se em trés

eixos:

I.  Projecdo estratégica da comunicagcdo interna e externa para o avango da
comunicagdo da FEnf e a abrangéncia de resultados de qualidade na oferta da

educacao publica, gratuita e de exceléncia;

[I.  Organizacdo da comunicacdo como meio de divulgacéao cientifica, promovendo

informag&o ao publico de forma transparente e consistente a comunidade, aos



discentes, servidores e demais publicos de interesse, consoante os valores da

gestdo ética, democratica, sustentavel, equanime e solidaria;

lll.  Promoc&o da visibilidade da FEnf em suas producdes técnicas e cientificas, nas
parcerias de coopera¢cdo nacionais e internacionais e em projetos de ensino,
pesquisa e extensdo de discentes, docentes e servidores ndo docentes da

Faculdade de Enfermagem.

Os trés eixos de atuacdo para a consolidacdo da comunicacdo da Faculdade de
Enfermagem da Unicamp, por serem amplos e integrados levaram a elaboracdo da
politica e prevé o desenvolvimento de outros documentos que recomendem

procedimentos e normas de comunicag&o internos.

A Politica de Comunicacao foi elaborada pelo setor de Comunicac¢do da Faculdade
de Enfermagem (Comunica/FEnf), divulgada para discussdo em ambiente virtual e
aprovada no dia 11 de fevereiro de 2022, durante a 772 Reunido Ordinaria da

Congregacéo da Faculdade de Enfermagem da Unicamp.
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2. CONCEPCAO DA POLITICA DE COMUNICACAO DA FENF
2.1. CONCEITO DE POLITICA DE COMUNICACAO

Uma politica de comunicacdo é compreendida como um processo articulado de
definicdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas, cuja finalidade é orientar
o desenvolvimento de acles, estratégias e produtos de comunicacdo para uma
organizacdo, tendo em vista o seu relacionamento com os diversos publicos de
interesse (BUENO, 2015).

2.2.  CONCEITO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Segundo Kunsch (2003), a Comunicagao Institucional visa a constru¢do da imagem
e da identidade corporativa positiva de uma organizagéo, para que sua personalidade
seja vista com crédito perante a opinido de seus publicos. Essa comunicagéo pretende
estabelecer uma compreenséo do significado da organizagéo, seu papel, sua razéo de

existir, tanto interna quanto externamente.

Por ser uma instituicAo de ensino superior, a Faculdade de Enfermagem da
Universidade Estadual de Campinas considera que a Comunicagao Institucional tem

como principal objetivo fortalecer o vinculo da instituigdo com a comunidade.

2.3. OBJETIVOS GERAIS

e Idealizar a identidade da comunicacdo da Faculdade de Enfermagem da

Unicamp, orientando a¢des e processos de comunicacgao institucional;

e Estabelecer um processo de comunicacao para o fortalecimento da divulgacéo
cientifica da FEnf e a integracdo do ensino, pesquisa, extensao, inovacao e

internacionalizacao;

e Construir uma cultura de comunicacgéo e consolidar um processo participativo e
estratégico da comunidade para fortalecer a identidade institucional da

Faculdade de Enfermagem da Unicamp;

2.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estabelecer um fluxo de comunicacdo permanente entre a Faculdade de

Enfermagem, seus membros e a comunidade;



o Ampliar a visibilidade da Faculdade de Enfermagem da Unicamp perante a
comunidade interna e externa da Universidade e nos relacionamentos

interinstitucionais nacionais e internacionais;

o Estabelecer canais que possibilitem o fortalecimento do relacionamento

facilitado e transparente com a comunidade interna e externa da FENf.

e Propor diretrizes de gestdo da marca e da identidade visual com a finalidade de
padronizar documentos e uso da marca institucional interna e externamente a

Faculdade de Enfermagem.

2.5. PRINCIPIOS
2.5.1. Etica e responsabilidade socioambiental.

Zelar pela construcdo e manutengdo de relacionamentos com a comunidade e
difusdo do conhecimento pautados em principios éticos de transparéncia, honestidade
e respeito aos direitos humanos, aos direitos e deveres inerentes ao exercicio da
cidadania, a democracia a responsabilidade socioambiental, a defesa da pluralidade e

o cumprimento dos deveres publicos e organizacionais.
2.5.2. Impessoalidade.

Conforme Artigo 2°, paragrafo unico, Ill, da Lei n® 9.784/99, “O principio da
impessoalidade estabelece o dever de imparcialidade na defesa do inte-res-se publico,
impedindo discriminagBes e privilégios indevidamente dispensados a parti-culares no
exercicio da funcdo administrativa. Além do mais, possui outro aspecto importante, a
atuacdo dos agentes publicos é imputada ao Estado, portanto, as realizacdes nao
devem ser atribuidas a pessoa fisica do agente publico, mas a pessoa juridica estatal a
que estiver ligado”, sendo assim, a comunicacao deve atuar de forma equéanime na
propagacao de informagdes. E inadmissivel que seja utilizado de recursos publicos para

a promocao pessoal e/ou de entidades privadas.
2.5.3. Atuacdo em rede.

Valorizacdo da expertise em comunicacao, do trabalho coletivo e de formacéo de
parcerias institucionais, nacionais e internacionais, para a troca de experiéncias, 0

compartilhamento de saberes e o desenvolvimento de projetos conjuntos.
2.5.4. Incluséo

As boas préticas de comunicacao inclusiva se baseiam no respeito as diversidades,
na inclusdo social, na busca da acessibilidade e eliminacdo de ruidos no fluxo de

informacéo, pois prevé que o0 acesso a informacao seja unanime.



2.6. PUBLICOS DA FACULDADE DE ENFERMAGEM DA UNICAMP

Para que haja coeréncia com os principios da comunica¢do, € necessaria ampla
relacdo entre individuos, sendo assim, no cenario da instituicdo universitaria, ha que se

definir seus diferentes publicos:

a) Comunidade académica: a comunidade académica da Faculdade de
Enfermagem engloba todas as pessoas que participam diretamente das atividades

internas de ensino, pesquisa, extensao, assisténcia e gestdo em todos os niveis;

b) Comunidade em geral: abrange a comunidade externa da Faculdade de
Enfermagem, estudantes em potencial, demais Faculdades, Institutos, Nucleos e
Orgéos da Universidade, profissionais da area da satde, outras instituicdes de ensino
superior (IES) e de pesquisa e a imprensa;

c) Egressos: publico constituido por todos aqueles que em algum momento
mantiveram vinculo em qualquer nivel de ensino da Faculdade de Enfermagem. Trata-
se de publico considerado estratégico, pois também representa a imagem da Instituicdo

na sociedade e dissemina os valores institucionais.
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3. GESTAO DA COMUNICACAO
3.1.  MACROPROCESSOS

Segundo De Sordi (2005), macroprocesso pode ser conceituado como um conjunto
de processos agrupados, que convergem para um objetivo comum, cujo funcionamento
tem forte impacto sobre as demais funcBes da organizacdo, permitindo um maior

entendimento da cadeia de processos.

Os macroprocessos considerados esséncias para a area de Comunicacdo da

Faculdade de Enfermagem da Unicamp estéo citados abaixo.

Comunicacgéo interna: macroprocesso que relne todos os setores da Faculdade
de Enfermagem, senso compostos por servidores técnico-administrativos, servidores
docentes, discentes e demais publicos caracterizados como internos pela Unidade, com
interacdo e participacao de todos, favorecendo a livre circulacéo de ideias e tempo habil
para feedbacks. Todos os membros da FEnf devem estar orientados sobre a
importancia da comunicacdo como ferramenta dissipacdo de informagdes, bem como

sobre sua responsabilidade nesse processo.

Assessoria de imprensa: de acordo com Bueno (2015), a Assessoria de Imprensa
compreende o conjunto de estratégias e acdes desenvolvidas com o objetivo de
estabelecer canais de comunicagdo entre uma organizacao, instituicdo ou mesmo uma
pessoa e 0s meios de comunicacdo em geral e os profissionais de imprensa em
particular. Entende-se que a assessoria de imprensa da FEnf deve cumprir o papel de
gestdo das relagcbes da Unidade com os veiculos de comunicacdo, fornecer
informacdes, atender a imprensa em suas demandas ou esclarecimentos relacionados
a Faculdade de Enfermagem e/ou suas atividades e membros, além de ser responsavel

pela redacado de textos jornalisticos para envio a imprensa.

Organizagcdo e realizacdo de eventos: eventos sdo acontecimentos
estrategicamente planejados para atrair e mobilizar toda a comunidade da Faculdade
de Enfermagem. A promocéo de eventos esta articulada as estratégias de comunicacao

e pressupde as etapas de planejamento, execucao e avaliagao.

Divulgacao cientifica: processo de circulacdo da producdo de conhecimento
desenvolvido pelos discentes, docentes, pesquisadores e servidores técnico-
administrativos da Faculdade de Enfermagem e que se destina & comunidade interna e

externa da Universidade.

Campanhas de ingresso: ac¢fes de divulgacdo dos cursos e vagas para captacdo

de novos estudantes para a graduacgéo e pos-graduacao.



Comunicacéo digital: comunicacdo administrada por meio de plataformas digitais,

sejam elas midias sociais ou plataformas informativas.

Gestado deriscos e crises: gerenciamento de agdes com o objetivo de prognosticar,
prevenir e minimizar situacdes que possam gerar conflitos e se transformar em ameacas

a reputacao da Faculdade de Enfermagem e/ou da Universidade Estadual de Campinas.

Gestdo da marca e da identidade visual: utilizacdo adequada da marca e da

identidade visual da Faculdade de Enfermagem.

Monitoramento e gestdo de canais de relacionamento: processos para
acompanhar e avaliar aimagem e a reputacao da Faculdade junto a comunidade interna
e externa. Inclui a analise dos nimeros e a classificacdo dos conteudos de interesse,

com o objetivo de manter a visibilidade da FENf.

Publicidade: gerenciamento de publicacbes nos meios de comunicacdo da

Faculdade de Enfermagem, seja de divulgacao cientifica ou de promocao de eventos.

3.2. DIRETRIZES

Comunicagao interna. A comunicacao interna deve ter como principal objetivo a
disseminacdo de informacdes qualificadas, transparentes e fundamentadas, o
comprometimento aos principios e valores da Universidade de toda a comunidade

interna da FENf e a consolidagdo de uma cultura organizacional.

Assessoria de imprensa. Empenhar para uma proximidade e parceria na relagéo
com os veiculos e profissionais de comunicacdo, atuando de forma estratégica e
cultivando a transparéncia, cordialidade e eficiéncia. Deve se responsabilizar pela

adequacdao das informacdes para que estejam de acordo com a linguagem jornalistica.

O setor de comunicagdo deve estar direcionado a reconhecer as oportunidades e
atender as demandas de imprensa com deadline alinhado; promover espagos de
interagdo como visitas e produgcé@o de materiais de interesse da comunidade. Para que
este relacionamento seja efetivo e de exceléncia, é imprescindivel que os bancos de

imagens e de dados institucionais estejam sempre atualizados e de alta qualidade.

Organizagéo e realizagdo de eventos. A organizagao e a realizagdo de eventos
sdo consideradas no apoio as comissdes organizadoras, na coordenagdo dos
processos de divulgacao, da elaboracéo de materiais de divulgagéo, na expedi¢cdo dos
convites dos convidados, palestrantes e autoridades, na organizacdo do cerimonial, no
credenciamento dos participantes, no atendimento ao publico, nos registros fotograficos

e na emissao de certificados.



Divulgacdo cientifica. A divulgacdo cientifica deve ter como premissa a
disseminacdo do conhecimento cientifico produzido pela comunidade interna da
Faculdade de Enfermagem para o publico externo da FEnf e da Universidade por meio
dos canais de comunicacdo e imprensa. Para tanto, recomenda-se a parceria com as
secretarias de graduacao, pés-graduacéo, pesquisa e extensao, objetivando acesso as

pesquisas desenvolvidas no ambito nacional e internacional.

Campanhas de ingresso. O desenvolvimento de estratégias para a captacao de
candidatos para os cursos de graduacdo e pos-graduacdo € imprescindivel para a
visibilidade da Faculdade de Enfermagem. Sendo assim, a realizacdo de campanhas
para ingresso e divulgacdo dos cursos de forma intermitente € uma ferramenta
essencial. Cabe a comunicacdo, em parceria com as comissdes de graduacgéo, pos-
graduacao, pesquisa e extensado da Unidade a concepcéo e gestao dessas campanhas,
e a divulgacao clara e constante para a comunidade dos cursos ofertados, das areas de

atuacao e das conquistas académicas e cientificas.

Comunicacao digital. A comunicacado digital visa facilitar ao publico interno e
externo o acesso e a compreensdo das informacbes nas plataformas digitais. E
necessario planejamento dos objetivos, dos publicos a serem alcancados, dos temas a
serem abordados e da adequagéo da linguagem dos contetudos conforme plataforma.
No contexto da comunicacao digital, as midias sociais possuem papel fundamental, pois
possibilitam a interacdo direta entre os integrantes dos grupos de interesse. E
necessario o respeito nas divergéncias de ideias e opinides, privilegiando o dialogo. E
preciso identificar as potencialidades e os riscos de cada uma das midias e definir
posturas alinhadas com a cultura da Universidade. E recomendavel também a criacéo
de um cédigo de conduta para as midias sociais, voltado para o publico interno, com
orientagbes sobre formas de manifestacbes dos servidores e discentes quando

representam ou falam em nome da Faculdade de Enfermagem ou da Universidade.

Gestéo deriscos e crises. Embora a gestao de crise seja atribuicdo dos dirigentes
méximos de uma instituicdo, o setor de comunicacdo tem papel fundamental na
preservacdo da imagem e da reputacdo da Faculdade de Enfermagem, atuando na
identificacdo de riscos e ameacas, na construcdo e implementacdo de medidas
preventivas, ao lado da diretoria, de maneira a preservar a imagem e reputacdo da
instituicao.

Gestdo da Marca e da ldentidade Visual. A gestdo da marca e da identidade visual
da Faculdade de enfermagem deve obedecer a critérios de utilizacdo. Observando que
o logotipo da FENf integra o patrimdnio da marca, deve ser perservado de mau uso em

todas as aplicacdes, principalmente em materiais de divulgag&o externos, ou seja, 0 Uso



do logotipo da FEnf em materiais de divulgacdo de terceiros, impressos (jornais,
revistas, folders, cartazes, entre outros), em meio digital (internet) ou espacgos que
possam gerar intercorréncias futuras, deve ser previamente comunicado e autorizado

pela Faculdade de Enfermagem, que disponibilizard o arquivo em alta definigcdo.

Monitoramento e analise de midias digitais. O crescimento em constante
planejamento dos espacos institucionais nas midias digitais é de responsabilidade do
setor de comunicacdo. A manutencdo e a interatividade devem contribuir para o
fortalecimento da visibilidade da Unidade. E imprescindivel o trabalho de monitoramento
para mensurar a interatividade, os impactos e os resultados provenientes das midias
digitais. Para isso, a capacitacdo é elemento essencial como garantia de que os
responsaveis pelo setor de comunica¢do desempenhem adequadamente seus papéis
de gerenciamento. As acdes realizadas nas redes digitais devem estar alinhadas num

discurso voltado a pluralidade.

Criacdo e gestdo de canais de relacionamento. A Faculdade de Enfermagem
deve disponibilizar canais de relacionamento diretos e indiretos, para que as demandas
sejam atendidas de acordo com cada setor, contribuindo para a agilidade no retorno
para com a comunidade. E necessaria a colaboragdo de toda a comunidade para que
0s canais de relacionamentos sejam eficientes e utilizados como ferramentas de suporte

no gerenciamento da comunicacgao interna e externa.

Publicidade. A Faculdade de Enfermagem tem o intuito de promover a publicidade
de utilidade publica, ou seja, a publicidade que se destina a divulgar temas de interesse
social, académico e cientifico, com a finalidade de informar, educar, orientar, mobilizar,
prevenir ou alertar a populagéo para ac¢des e/ou informagdes de impacto individual ou
coletivo. Para publicag&o nos canais de comunicacao oficiais da instituicdo, é necessaria
andlise pelo setor de comunicacdo da Unidade, visando publicar somente informagdes
completas, com imagens de qualidade e que levem beneficios para o publico interno ou

externo da FENf.

3.3. GESTAO DA POLITICA DE COMUNICACAO

A gestdo da Politica de Comunicacdo da Faculdade de Enfermagem sera

coordenada pelo setor de comunicacao e pela diretoria da Unidade.

3.4. RECURSOS PARA A COMUNICACAO

Recomenda que as fungbes de gestdo do setor sejam exercidas preferencialmente

por profissionais de comunicacdo ou com competéncias especificas da area. As acdes



de capacitacdo sdo parte importante do processo de execucdo e avaliacdo desta
politica, sejam elas de iniciativa do proprio servidor ou como desenvolvimento pela
instituicao.

A manutencdo de recursos or¢camentarios, materiais e humanos é imprescindivel
para que as atividades do setor de comunicagao sejam desempenhadas de acordo com

as diretrizes desta politica de comunicacéo.

3.5. RESPONSABILIDADES

Os gestores do setor de comunicagdo devem atuar em conjunto com a diretoria da
Unidade para garantir uma comunicacao fluida, eficiente e organizada, fazer cumprir a
politica de comunicacéo da FEnNf e propor ferramentas para estimular o relacionamento
com seus publicos. S&o responsaveis pela criagdo de uma cultura de comunicagéo e
sensibilizacdo do papel dos servidores e estudantes na formacdo e manutencdo da

imagem e da reputacao institucional.

Cabe ainda aos gestores e/ou servidores de comunicacdo assumir e acompanhar a
elaboracéo e administracdo dos contratos relacionados a servigos gréficos, serigraficos,
fotografia, filmagem, publicidade legal e de utilidade publica e, quando for o caso,
eventos. E responsabilidade dos profissionais de comunicacdo da Faculdade de
Enfermagem manter as atividades de comunicacdo, respeitar a Politica de
Comunicacao, preservar a unidade e atuar de maneira alinhada com a Diretoria da
Unidade.

3.6. TEMAS SENSIVEIS

Temas sensiveis sdo assuntos ou questdes presentes na agenda publica e na
agenda midiatica que, por seus desdobramentos, podem afetar a imagem e a reputacao
da Faculdade de Enfermagem. Necessitam de monitoramento na imprensa e nas midias
digitais para que néo se transformem em crises institucionais. No caso de identificagdo
de temas sensiveis na Faculdade de Enfermagem, cabera aos gestores de
comunicagdo propor estratégias de encaminhamento das questées em consonéncia

com a diretoria da Unidade.
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